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消防应急照明系统常见故障排查与维护指南

消防应急照明系统装完不是结束，日常维护才是关键。灯具不亮、蓄电池续航骤降、控制器报警频发—

—这些问题怎么排查？本文整理12类常见故障的现象、原因和解决方案，附维护周期表，供物业管理人

员和维保工程师参考。

一、故障排查总流程

■■■■ → ■■■■■■■■■/■■/■■■■ → ■■■■■■■■■/■■■ → ■■■■■■■■■/■■/■■■ →
■■■■■■■■■/■■■/■■■■ → ■■■■■ → ■■ → ■■■■

二、12类常见故障及解决方案

故障1：单个灯具不亮

项目 内容

某一只灯具正常模式下不亮，或应急模式下不亮

1) 灯具接线松动 2) 灯具内部光源损坏 3)

灯具地址码丢失（集中控制型）

① 检查灯具接线端子是否紧固 → ②

用万用表测量灯具输入端电压 → ③

电压正常则灯具故障，更换灯具 → ④

集中控制型还需检查控制器中该地址是否在线

接线松动→重新压接；光源损坏→更换灯具；地址丢失

→重新编址

故障2：整回路灯具不亮

项目 内容

某一回路下所有灯具同时不亮

1) 回路断路 2) 分配电箱断路器跳闸 3) 回路线缆烧毁

① 检查分配电箱该回路断路器状态 → ②

断路器正常则用万用表测量回路输出电压 → ③

无电压则检查分配电箱到集中电源的连接 → ④

有电压则检查回路线缆是否有断点

断路器跳闸→查明原因后复位；线缆断路→更换线缆；

分配电箱故障→更换

故障3：蓄电池续航时间不足



项目 内容

断电后应急照明持续时间低于标准要求（一般≥30min，

化工≥90min）

1) 蓄电池老化 2) 蓄电池未充满 3) 回路负载超设计

4) 环境温度过低

① 确认蓄电池已充电≥24小时 → ②

检查集中电源蓄电池容量检测数据 → ③

核对回路灯具数量是否超设计 → ④

测量蓄电池环境温度

老化→更换蓄电池组；超载→拆分回路；低温→增加保

温措施

故障4：控制器显示"通信故障"

项目 内容

应急照明控制器提示某回路通信中断

1) 系统总线断路 2) 总线干扰 3) 灯具通信模块损坏

4) 总线终端电阻缺失

① 检查控制器到分配电箱的总线连接 → ②

用示波器检测总线信号波形 → ③

逐段断开灯具排查故障点 → ④

检查总线终端电阻（通常120Ω）

断路→修复线缆；干扰→检查屏蔽层接地；模块损坏→

更换灯具

故障5：灯具频闪

项目 内容

灯具亮灭交替，频率不规则

1) 接线接触不良 2) 蓄电池电压不稳 3)

灯具驱动电源故障

① 检查接线端子 → ② 测量供电电压是否稳定 → ③

电压稳定则灯具驱动故障

接线问题→重新压接；驱动故障→更换灯具

故障6：主电恢复后灯具不复位

项目 内容

主电源恢复后，灯具仍处于应急点亮状态

1) 控制器未发出复位指令 2) 灯具内部继电器粘连 3)

主电检测电路故障



项目 内容

① 在控制器手动发送复位指令 → ②

单灯不复位则灯具故障 → ③

整回路不复位则检查集中电源主电检测

控制器问题→重启控制器；灯具问题→更换；集中电源

问题→维修主电检测模块

故障7：系统自检失败

项目 内容

GB 17945-2024要求的月度/季度自检报告异常

1) 蓄电池性能下降 2) 自检程序错误 3)

部分灯具离线未参与自检

① 查看自检报告明细 → ② 定位异常灯具 → ③

单独对该灯具进行手动放电测试

蓄电池下降→更换；灯具离线→排查通信；程序错误→

联系厂家升级固件

故障8：防爆灯具隔爆面锈蚀

项目 内容

防爆灯具壳体接合面出现锈斑

1) 环境腐蚀性强 2) 密封失效 3) 长期未维护

① 目视检查隔爆面 → ②

用塞尺检测隔爆面间隙（应≤0.5mm） → ③

检查密封圈状态

轻微锈蚀→除锈+涂防锈脂；间隙超标或严重锈蚀→（隔

爆面损坏不可修复）

故障9：集中电源告警

项目 内容

集中电源面板显示告警信息

1) 蓄电池过压/欠压 2) 充电模块故障 3) 输出过载 4)

温度告警

① 读取告警代码 → ② 测量蓄电池组电压 → ③

检查输出回路负载 → ④ 检查散热风扇

过压/欠压→更换故障电池单体；充电模块故障→维修或

更换；过载→拆分回路；温度告警→清理散热通道

故障10：灯具亮度不足



项目 内容

灯具亮但照度明显偏低

1) LED光源衰减 2) 面板积尘/老化发黄 3)

供电电压偏低

① 清洁灯具面板 → ② 用照度计实测照度 → ③

测量灯具输入电压 → ④ 对比灯具初始照度数据

积尘→清洁；光源衰减→更换灯具；电压偏低→检查线

路压降

故障11：火灾联动无响应

项目 内容

火灾报警系统触发后，应急照明系统未自动启动

1) 联动信号线断路 2) 控制器联动模块故障 3)

联动逻辑配置错误

① 在火灾报警主机手动触发联动测试 → ②

用万用表检测联动信号线有无信号 → ③

检查控制器联动配置参数

信号线断路→修复；模块故障→更换；配置错误→重新

配置联动逻辑

故障12：系统经常误报故障

项目 内容

控制器频繁报故障，但现场检查灯具正常

1) 系统总线干扰严重 2) 接地不良 3) 软件版本bug

① 检查系统总线屏蔽层接地 → ②

测量接地电阻（应≤4Ω） → ③ 查看控制器软件版本

接地不良→重新做接地；干扰→增加信号隔离器；软件b

ug→联系厂家升级

三、日常维护周期表

维护项 频次 内容 标准依据

外观巡检 每月 灯具是否完好、面板是否

清洁、标志是否清晰

GB 51309-2018

功能测试 每月 断电测试灯具是否应急点

亮，持续时间≥30秒

GB 51309-2018



维护项 频次 内容 标准依据

蓄电池检测 每季度 完整应急放电测试，记录

续航时间

GB 17945-2024

系统自检 每月/季度 系统自动执行月度/季度自

检（GB 17945-2024要求）

GB 17945-2024

联动测试 每半年 与火灾报警系统联动测试 GB 51309-2018

防爆灯具检查 每季度 隔爆面、紧固件、密封性

检查

GB 3836

照度测试 每年 各区域照度实测，对照标

准值

GB 55037-2022

蓄电池容量检测 每3年 专业设备检测蓄电池实际

容量

工程惯例

线缆绝缘检测 每3年 检查线缆绝缘电阻 工程惯例

四、维护记录台账模板

每次维护后应填写以下记录：

■■■■■____■__■__■ ■■■■■________ ■■■■■■■■■■ ■■■■■ ■■■■■ ■■■■■ ■■■■■ -

■■■■■■________ ■■■________ - ■■■■■■■________ ■■■________ ■■■■■ ■ ■■■■■■

■■■■■__■ ■ ■■■■■■ ■■■■■__■ ■ ■■■■■■■■___■■■■■≥___■■■ ■ ■■■■■■■ ■■■■■__■

■ ■■■■■■ ■ ■■■■■■■■■ ■■■■■■■ ■■■■■________________ ■■■■■________________

■■■■■________________ ■■■■■■■■■____■__■__■

五、备品备件建议

备件名称 建议库存量 说明

应急照明灯具 总量5% 常见功率各备1-2只

疏散指示标志灯 总量5% 单面/双面各备

蓄电池组 1套 与集中电源匹配

熔断器/断路器 各5个 按回路规格备

防爆密封圈 若干 防爆场所必备

系统总线线缆 50m 应急维修用

六、常见问题

常规灯具可以自行更换（断电操作），但需注意：1) 新灯具型号应与原灯具一致；2)

集中控制型需重新编址；3) 更换后需做功能测试。防爆灯具，更换后需检查隔爆面和密封性。



磷酸铁锂电池理论循环寿命≥2000次，按每天充放电1次计算约5-6年。建议每3年做容量检测，低于标称

容量80%时更换。环境温度高的场所更换周期应缩短。

不可以。GB 17945-2024明确要求系统必须具备月度和季度自动自检功能。自检数据是验收和年检的重要

依据，跳过自检属于不合规。

一般分三级：① 故障告警（黄色）——设备异常但不影响系统运行，可择日处理；②

严重故障（红色）——影响系统功能，需24小时内处理；③

火灾应急（红色闪烁）——系统已进入应急模式。具体分级参考控制器说明书。

关于北岛电气

深圳北岛电气技术有限公司为所有客户提供终身技术支持： - 远程故障诊断（电话/视频指导） -

上门维修服务（深圳及周边24小时响应） - 备品备件供应 - 年度维保合同

BD-C系列控制器支持故障定位到具体灯具，大幅缩短排查时间。

� 官网：www.beidaosz.com

� 技术支持热线：137-2864-8143

� 工厂地址：深圳市龙岗区南湾街道布朗路李朗外经工业区1栋3楼
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